Ministério Publico da Paraiba
Promotoria de Justica de Jodo Pessoa
45° Promotor de Justica

PORTARIA N° 10/PJ — Joao Pessoa/2025
Inquérito Civil n° 001.2024.085231

INQUERITO CIVIL INSTAURADO EM FACE DA
AUTOESCOLA RAINHA DA PAZ PARA APURAR A
DIFICULDADE DE REMARCAGCAO DE AULAS DE
REPOSICAO E AMEACA DE COBRANGA DESSAS AULAS,
AUSENCIA DE INFORMACOES REFERENTE A DATAS E
HORARIOS DAS AULAS, E ATRASOS NA SUA
REALIZAGAO.

A Excelentissima Senhora Promotora de Justica atuante na Defesa dos Direitos dos Consumidores,
no uso das atribuicdes que lhes sdao conferidas pelos arts. 129, inc. III e VI, da Constituicdo Federal;
art. 26, inc. I, da Lei n. 8.625/93; art. 8°, § 19, da Lei n® 7.347/85; art. 8, inc. I, da Resolucao CNMP
no 174/2017; art. 219, da Resolucao CPJ/MPPB n° 04/2013 e art. 39, inc. XLV, da Resolugao CPJ/MPPB
no 21/2018;

CONSIDERANDO que consta nos autos reclamacdo acerca da dificuldade de remarcagao de aulas
de reposicdo e ameaca de cobranca dessas aulas, auséncia de informacoes referente a datas e horarios
das aulas e atrasos na sua realizagao.

CONSIDERANDO que é o artigo 4° do CDC dispée que "A Politica Nacional das Relagbes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relagbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo";

CONSIDERANDO que é direito basico do consumidor "a informacao adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem” (Art.
69, III do CDC);

CONSIDERANDO que "a oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar
informagoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem,
entre outros dados,...” (art. 31 do CDC);

CONSIDERANDO que "é vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas

abusivas:[...] exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva” (art. 39, V, CDC);
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CONSIDERANDO que "as infracdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas: I — multa; II - apreensao do produto; III - inutilizacdo do produto; IV
- cassacao do registro do produto junto ao érgdao competente; V - proibicao de fabricacdo do produto;
VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servigo; VII - suspensao temporaria de atividade; VIII -
revogacao de concessao ou permissdao de uso; IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de
atividade; X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade; XI - intervencao
administrativa; XII - imposigao de contrapropaganda.

CONSIDERANDO que, no exercicio de suas funcdes, o Ministério PUblico podera instaurar
procedimentos administrativos para acompanhar e fiscalizar, de forma continuada, politicas publicas e
instituicOes e, para instrui-los, expedir notificagdes para colher depoimento ou esclarecimento, podendo
ser requisitado, de qualquer organismo publico ou particular, certiddes, informacdes, exames ou

pericias, nos termos do art. 26 da Lei n°® 8.625/93;
RESOLVE:

Instaurar o presente Inquérito Civil em face da AUTOESCOLA RAINHA DA PAZ para apurar a
dificuldade de remarcacdo de aulas de reposicdo e ameaga de cobranga dessas aulas, auséncia de
informagOes referente a datas e horarios das aulas, e atrasos na sua realizacdo, DETERMINANDO:

I. O registro e autuacgdo da presente portaria, instaurando-se como Inquérito Civil;

II. NOTIFIQUE-SE o representante da AUTOESCOLA RAINHA DA PAZ para ciéncia
e manifestacdo, no prazo de 10 dias, juntando aos autos contrato de adesdo da empresa,
especificamente com relagdo as datas, horarios e reposicao de aulas;

III. NOTIFIQUE-SE AUTOESCOLA RAINHA DA PAZ, DETRAN — PB E RECLAMANTE
MARIA ELISANGELA ALEXANDRE MOREIRA para comparecerem em audiéncia que sera realizada
no dia 20 de margo de 2025 as 08 horas;

IV. A remessa eletronica do extrato desta Portaria a Diretoria Administrativa para fins de
publicacdo no Diario Eletronico.

Expedientes necessarios.
Jodo Pessoa, data do registro eletronico.

Priscylla Miranda Morais Maroja
Promotora de Justica
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