APELACAO CIVEL (Processo n° 0807307-53.2015.8.15.0001)
RELATOR : Desembargador Luiz Silvio Ramalho Janior
APELANTE : Banco Santander

APELADO : Eraldo Barros

PROCESSUAL CIVIL, DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. Apelacdo civel. Agdo de indenizagéo
por dano moral. Assalto a mao armada dentro de agéncia bancaria. Cliente que foi feito de refém.
Responsabilidade objetiva. Abalo psicolégico. Dano mora caracterizado. Quantum indenizatério
mantido. Apelacdo desprovida.

- E Inquestionavel a responsabilidade objetiva do Banco, que tem o dever de seguranca em relacio aos
clientes e ao publico em geral. Ndo houve demonstracdo de quaisquer das excludentes de
responsabilidade, uma vez que os assaltos as instituicdes bancarias sdo presumive's, sobretudo diante da
natureza da atividade desenvolvida, razéo pela qual deve o Banco zelar pela seguranca de todos.

- A ma prestacdo do servigo, caracterizada pela falta de seguranca que ocasionou todo o abalo
psicoldgico sofrido pelo autor, configura ato ilicito indenizavel a titulo de danos morais, cujo montante
estabelecido, no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais), ndo transcende os limites da razoabilidade;

- Apelacéo desprovida.
VISTOS, RELATADOS e DISCUTIDOS estes autos, em que sdo partes as acima identificadas.

ACORDA a 22 Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, a unanimidade, em negar provimento a
apelagdo, nos termos do voto do Relator.

RELATORIO

Trata-se de apelacdo civel interposta pelo Banco Santander S/A em face da sentenca proferida pelo Juiz
de Direito da 42 Vara Civel da Comarca de Campina Grande, que julgou parcialmente procedente o
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pedido autora para condenar o apelante em indenizagéo por danos morais, no valor de R$10.000,00 (dez
mil reais), em razdo de ter sido feito de refém durante um assalto realizado em uma das agéncias do
promovido (ID 2673404).

Em seu recurso, sustenta que ndo ha como ser-lhe atribuida a responsabilidade pelo dever de indenizar ou
restituir, ja que adotou todas as medidas de seguranca cabiveis ao caso, e ainda, que 0 suposto assalto ndo
havia como ser evitado, tendo em vista a impossibilidade de evitar ou inibir agbes de terceiros,
configurando-se flagrante caso fortuito ou de forgcamaior.

Afirmou, assim, a ocorréncia de causa excludente de responsabilidade, uma vez que, como dito, ndo
houve defeito na prestacdo de servico do requerido. Ao final, pediu a reforma da decisdo com a
improcedéncia dos pedidos iniciais, e subsidiariamente requer a reducdo do quantum indenizatério. (ID
2673406).

Contrarrazdes lancadas no 1D 2673411.
A Procuradoria-Geral de Justica ndo se manifestou.
E o relatorio.

—VOTO — Desembargador Luiz Silvio Ramalho Janior

| -DOMERITO
Deve-se negar provimento ao recurso.
Aojulgar a causa, o Magistrado assim fundamentou o seu convencimento (ID 2673404):

Ademais, pelos documentos juntados pelo autor em sua exordial (Id 1987023/Id 1987039), juntamente
com a oitiva de testemunha em audiéncia (Id 3670764), restou amplamente comprovado que o autor
estava presente no momento que os fatos ocorreram, e que, foi feito refém na acéo delituosa, tendo sido,
inclusive, feito de escudo pelos criminosos. Além disso, ha que se destacar que poderia o réu ter juntado
as filmagens da a¢do delituosa acaso quisesse demonstrar que 0 autor ndo se encontrava de fato presente,
porém, apesar de possuir tal prova, ndo atrouxe nos autos.
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N&o ha davidas no presente feito acerca da ocorréncia de falha na prestagéo do servico pelo demandado.
Os fatos narrados, as noticias divulgadas pela imprensa (Id 1987039) e o depoimento da testemunha
inquirida em audiéncia confirmam, sem sombra de divida, os abalos experimentados pelo autor, que se
Vviu numa situacdo de extremo risco a suavida.

Assim, caracterizado esta o Dano Moral suportado pelo autor, devendo o promovido ser compelido a
reparacdo. Para fixag8o do valor indenizatério ha de ser considerada a gravidade do prejuizo sofrido,
assim como a conduta da parte adversa, de forma a ndo ser arbitrar valor irrisdrio, nem tampouco
acarretar enriquecimento ilicito a uma das partes. Neste sentido, entendo como adequada a fixacdo dos
danos morais no presente caso no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). (grifo nosso)

Correto o entendimento de Sua Exceléncia, o qual incorporo a este voto como razdo de decidir, aplicando
atécnica da fundamentacéo per rel ationem.

De fato, consultando-se os autos, verifica-se que o apelado junto cdpias que comprovam o fato que
ensegjou a configuragcdo do dano moral, tais como o boletim de ocorréncia e as noticias do evento
veiculadas nos portais (ID 2673346).

O STJ tem precedentes no sentido de que os Bancos respondem perante seus clientes pelos roubos (ndo
apenas furtos) cometidos em suas dependéncias, em funcdo de um dever acentuado de seguranca gerado
pelo simples exercicio de sua atividade.

Caso néo fosse um Banco, poder-se-ia até flexibilizar o dever legal em caso de roubo, invocando-se a
guebra do nexo de causalidade em raz&o da culpa exclusiva de terceiro. Mas aqui o caso € diverso, ja que
por forca do Cdadigo Civil, art. 927, pardgrafo Unico, ha dever de reparar o dano quando a atividade
normal mente desenvolvida implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem. Entdo, ndo ha
propriamente quebra do nexo causal nos assaltos ocorridos na saida de uma agéncia bancéria, ja que esse
tipo de crime é corriqueiramente cometido em tais locais e perfeitamente previsiveis. O dever de
precaucao € inquestionavel.

Os bancos tém o dever irrefutavel de vigilancia e seguranca relativamente a todos quantos atuam na
atividade bancérias e utilizam dos servicos respectivos. Trata-se de dever instituido em lei (Lel Federal n°
7.102/83).

Assim, salvo situagdes excepcionais, respondem os bancos pelos prejuizos advindos de falhas nessa
obrigacdo, decorrentes de males acontecidos durante assaltos ocorridos no interior de suas agéncias e
demais extensdes espaciais de incremento da atividade desempenhada, assim como caixas eletrénicos e
estacionamentos para clientes. Tal dever advém do 6nus proveniente do perigo inato ao funcionamento do
negécio, sobretudo com base na previsibilidade do evento lesivo, bem como do dever instrumental de
garantir a seguranca dos seus contratantes, inerente ao principio da boa-fé objetiva.
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Ademais, para a hipétese em tela, que traz em si questdo decorrente de contrato de consumo, aplica-se a
responsabilidade civil objetiva, para a configuragdo da qual ndo se perquire acerca da culpa do agente

causador do prejuizo, conforme prescri¢éo do art. 14E do CDC.
Precedentes do STJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGAO
POR DANOS MATERIAIS E MORAIS. ROUBO EM ESTACIONAMENTO DE AGENCIA
BANCARIA. DEVER DE GUARDA E VIGILANCIA. RESPONSABILIDADE. ACORDAO
RECORRIDO EM CONSONANCIA COM O ENTENDIMENTO DESTA CORTE SUPERIOR.
SUMULA 83/STJ. OMISSAO. INOCORRENCIA. DANO MATERIAL E MORAL
CARACTERIZADOS. REVISAO DO QUANTUM. IMPOSSIBILIDADE. MATERIA
FATICO-PROBATORIA. ENUNCIADO N. 7/STJ. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO. (AgRg
no AREsp 137.354/PR, Rel. Ministro PAULO DE TARSO SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA,
julgado em 11/02/2014, DJe 19/02/2014)

AGRAVO REGIMENTAL - EMBARGOS DE DECLARACAO - AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL - DANO MORAL - MORTE DO FILHO DOS AGRAVADOS VITIMA DE ASSALTO -
AGENCIA BANCARIA - RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO BANCARIA -
SUMULA STJ83. 1.- A jurisprudéncia desta Corte entende que ha responsabilidade objetiva das
instituicdes financeiras pela ocorréncia de roubos no interior do estabelecimento bancario, pois esse tipo
de evento caracteriza-se como risco inerente a atividade econdmica desenvolvida pelos Bancos. Incide a
espécie, 0 6bice da Simula 83 desta Corte. 2.- Conforme apurado nos autos, a falha na seguranca da
instituicdo bancéria permitiu a atuacdo dos criminosos em sua Agéncia, dando inicio a execucdo dos
crimes, 0 que confirma o nexo de causalidade entre o ato defeituoso da Agravante e o resultado lesivo
suportado pelos Agravados, ensejando a condenagdo a reparacéo dos danos morais. 3.- Agravo regimental
improvido. (AgRg nos EDcl no AREsp 355.050/GO, Rel. Ministro SIDNEI BENETI, TERCEIRA
TURMA, julgado em 19/11/2013, DJe 03/12/2013)

No caso dos autos, estdo configurados os danos de ordem moral pela situagdo de angustia e risco a que
submetido o apelado, 0 que ndo pode ser resumido a mero aborrecimento.

Com relagdo ao quantum indenizatério, arbitrado em R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de danos
morais, entendo que encontra-se dentro da razoabilidade, porgue condizente com a situacdo vivenciada
pelo recorrido e suas consequéncias, e em consonancia aos valores usualmente adotados pela
jurisprudéncia pétria, a exemplo dos julgados em casos analogos, conforme se segue:

APELAQAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ASSALTO NO INTERIOR DE POSTO
BANCARIO. DEVER DE PROTECAO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DEVER DE
SEGURANCA QUE O CONSUMIDOR LEGITIMAMENTE ESPERA. INDENIZACAO. DANO
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MORAL. VALOR DA INDENIZACAO FIXADO COM PONDERAGCAO. O assalto & cliente no interior
de agéncia bancéria acarreta ao banco o dever de indenizar os prejuizos sofridos pelo consumidor, eis que
se tratando de relagdo de consumo, a responsabilidade é objetiva nos termos do art. 14 do CDC, cabendo
ao lesado apenas a prova do fato, do prejuizo e do nexo causal. Na espécie, restou incontroversa a
ocorréncia do assalto a mdo armada ocorrido no posto bancéria. Verifica-se, na espécie, falha na
seguranca do estabel ecimento bancério, a medida que ndo dispunha de sistema de seguranca da porta do
estabelecimento, permitindo a entrada de qualquer pessoa. Valor da indenizacdo por danos morais
estabelecidos conforme as peculiaridades do caso concreto (R$ 10.000,00), bem como observados os
principios da proporcionalidade e razoabilidade, além da natureza juridica da indenizag&o e os parémetros
adotados pela jurisprudéncia para o julgamento de casos analogos (Agravo de Instrumento n° 1.119.948 -
SP, STJ). APELACAO DESPROVIDA. (DECISAO MONOCRATICA) (Apelagdo Civel N°
70046691234, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator; Tasso Caubi Soares Delabary,
Julgado em 26/12/2011)

A manutencdo da sentenca é medida que se impGe.
Il —DISPOSITIVO

Ante 0 exposto, hego provimento a apelacéo.

Com base no art. 85, § 11§, do CPC, majoro os honorarios devidos pelo apelante em 5% (cinco por cento),
totalizando 15% (quinze por cento).

E o voto.

Jodo Pessoa, 20 de outubro de 2020.

Desembargador Luiz Silvio Ramalho Jinior
Relator

1 AGRAVO INTERNO NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC/73. ARGUMENTACAO GENERICA.
SUMULA 284/STF. FUNDAMENTAGAO PER RELATIONEM. CABIMENTO. MANDADO DE
SEGURANCGCA. COISA JULGADA. SUMULA 7/STJ.

[.]

2. "Reveste-se de plena legitimidade juridico-constitucional a utilizacdo, pelo Poder Judiciario, da
técnica da motivacao 'per relationem’, que se mostra compativel com o que dispbe o art. 93, 1X, da
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Constituicdo da Republica. A remisséo feita pelo magistrado - referindo-se, expressamente, aos
fundamentos (de fato e/ou de direito) que deram suporte a anterior decisdo (ou, entdo, a pareceres
do Ministério Publico ou, ainda, a informacdes prestadas por 6rgdo apontado como coator) -
constitui meio apto a promover a formal incorporacéo, ao ato decisério, da motivacdo a que o juiz
se reportou como razao de decidir" (Al 825.520 AgR-ED, Rel. Min. Celso de Méllo, Segunda
Turma).

[...]
4. Agravo interno a que se nega provimento.

(Agint no Agint no AREsp 903.995/SC, Rel. Ministro OG FERNANDES, SEGUNDA TURMA, julgado
em 20/04/2017, DJe 02/05/2017)

2 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparacdo
dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como por
informagBes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

3 8 11. O tribunal, ao julgar recurso, majorara os honorarios fixados anteriormente levando em conta o
trabalho adiciona realizado em grau recursal, observando, conforme o caso, o disposto nos 88 2° a 6°,
sendo vedado ao tribunal, no cdmputo geral da fixagdo de honorérios devidos ao advogado do vencedor,
ultrapassar os respectivos limites estabel ecidos nos 88 2° e 3° para a fase de conhecimento.
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